EXPOSICION DE MOTIVOS

(10 minutos)

En la mayoria de las cadenas de television, taitibigas como
privadas, muchos de sus programas de cualquierate#ta, aunque
generalmente concursos de "cara al publico”, auegtén grabados,
introducen en tiempo real un concurso abierto adlevidentes en
sus domicilios, que consiste en contestar a urgupta que siempre
es facilisima, mediante el envio de la respuedidadsmente por un
mensaje corto a un numero de 4 digitos a travéekdébno movil,
utilizando el Sistema de Mensajes Sucintos o C@¢8oM. S. = Short
Message System), aunque muchas otras veces taseopérede hacer
a través del teléfono fijo, llamando a una line® diégitos.

El coste de la llamada por movil se refleja siengréa pantalla, asi
como, aunque menos habitualmente, en los casededieno fijo,
sefalandose el precio del envio de cada mensa&daolldmada,
aungue en una letra mucho mas pequefia que el mmtinla
pregunta. El precio de la llamada generalmented¢s9D euros +
IVA, aunque puede oscilar entre 0,60 y 1,50 euros.

El envio del mensaje o la llamada telefénica sshigados por el
presentador o presentadora del concurso, queivelieente, pone de
relieve que la respuesta es tan facil que pueddebgn, enviar
cuantas mas respuestas mejor para tener mayolies@pde ganar.
La pregunta se repite tantas veces durante el camalonde se dan
todo tipo de pistas, que la solucion resulta tait ¢ue el nUmero de
concursantes tiene que ser muy alto, y la propordéaciertos debe
acercarse necesariamente al 100 %.

El premio, que siempre es unico, recae en unodlos
concursantes, elegido mediante sorteo entre todascertantes, tiene
la forma de objeto o servicio, habitualmente tigéstpero nunca en
dinero, y es de valor tan ridiculamente pequefiongugeuede
compararse al coste de la llamada, multiplicadoepatimero de
usuarios que participan.

No existe reglamentacion alguna de este tipo dewrsas en ninguna
de las leyes que podian o deberian tratar estéoasmmo son la Ley
26/1984, de 19 de julio, General para la Defendasi€onsumidores
y Usuarios; la Ley 11/1998, de 24 de abril, Gendeal
Telecomunicaciones, el Real Decreto 1736/1998 1dde3ulio, por
el que se aprueba el Reglamento por el que serdiésat Titulo 111
de la Ley General de Telecomunicaciones y su dakaen la Orden
PRE/361/2002, de 14 de febrero, en lo relativesadkrechos de los
usuarios; la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Séwgide la Sociedad
de la Informacién y del Comercio Electronico, Y&y 39/2002, de
28 de octubre, de Transposicion al OrdenamienididorEspariol de
diversas Directivas Comunitarias en materia degooién de los
intereses de los Consumidores y Usuarios.

La Ley 26/1984, referente a la defensa de los coitsres y
usuarios, se hace eco del articulo 51 de la Cooslit Espafiola que
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protege los intereses econémicos de los mismoguaypor aquel
entonces en la Espafa de 1984 no podia referese dipo de
CONCuUrsos.

La Ley 11/1998, General de Telecomunicaciones tampoede
referirse a la cuestion que nos ocupa, ya quenegehingun tipo de
reglamentacion.

El Real Decreto 1736/1998, por el que se aprueBRaglamento
parcial de la Ley General de Telecomunicacioneptamincluyo en
su articulado ninguna mencién sobre los concuredsldvision por
mensaje corto, aunque si lo hacia para los sesvilgdélex,
telégrafos y burofax.

En el desarrollo de este decreto arriba mencionasttiante la Orden
PRE/361/2002, en lo relativo a los derechos aftarimacion de los
usuarios, se empieza a hablar sobre las condicampsestacion de
los servicios, pero éstas no son de aplicacioneatig® de conexion
via mensaje corto.

Sin embargo, tampoco se ocupa la Ley 34/2002 deolasas para la
total y completa regulacion de estos concursogjuitiene en
cuenta "un concepto amplio de servicios" de ladldasociedad de la
informacion, que tiene como uno de sus motivosdomehtales la
"proteccion de los intereses de los consumidopes3 lo que hace
insistencia en la necesidad de la autorizacionipmara los
CONCUrsos 0 juegos, que no parece que quedendoslios
concursos a los que nos referimos, que se hacamés tde mensajes
telefénicos cortos y escritos, ya que el punto $uparrafo tercero
s6lo considera no pertenecientes a la sociedaal ideokmacion a los
"servicios prestados por medio de telefonia vdaalp télex".

La también mencionada Ley 39/2002, que trata tlatesposicion de
directivas europeas a Espafia sobre la proteccitosd®nsumidores,
referente a la radiodifusion televisiva, reguladaion de la cesacion
para la que estan legitimados el Instituto NacioleaConsumo y los
organos correspondientes de las Comunidades Autmgrde las
Corporaciones Locales, las Asociaciones de Consussd/
Usuarios que reunan los requisitos pertinentesVirgkterio Fiscal,
pero no obliga a su cumplimiento en los concurs@snps ocupan,
aungue pudiera ser aplicada a este tipo de corxtel®visivos que
se basan en la ignorancia y en el deseo de gardaoa
concursantes

En la Ponencia del Senado, Boletin Oficial de lag&3 Generales.
Senado, nim 563, sobre el Estudio de los Dereah@odcursantes
y Audiencia, un compareciente que trato la cuegtiddica, el
letrado Sr. Ecija, puso de manifiesto, referente"aegulacion de los
contenidos en los concursos”, que no estan sorsedidatorizacion
previa, que plantean diversos problemas juridialgginos no
resueltos todavia, y que seria conveniente "elrd#kade Normas y
su elevacién a publico”.

La Asociacion de Usuarios de la Comunicacion (AUWganizacion
independiente, sin animo de lucro, constituidallegate,
preocupada por "la necesidad de crear instanciesgdéacion contra
posibles abusos en materia de comunicacion”, ghalsobre nuevos



abusos contra los usuarios de mensajes cortoglpéorto movil", se
refiere fundamentalmente a la "proteccion de larnnia y a la
juventud", basandose en el Articulo 51 de la Cangtin Espafiola
referente a la defensa de los consumidores y usuatiraves de la
promocién de la informacién y de la educacién deseg del
mandato que una ley regule el régimen de los ptoduwomerciales.
En este sentido, la AUC considera positivo quedg, lya
referenciada, sobre el Comercio Electronico, "aengli ambito de
actuacion al conjunto de servicios de la Sociedslh dnformacion”.
Aunque todo esta por inventar, segun el periodect@nico
EXPANSION DIRECTO, "los servicios del nuevo movil multimedia
no se popularizaran en el mercado hasta 2004 camomoft, sin
embargo lo que ya se "ha bautizado como InternetlMue
consolidara la union de la red informética contéd&fonos celulares
moviles, "sera uno de los motores de los nuevosaies)',
mencionando el peridodico como el mejor ejempldéabmeno de
los SMS en concursos de television, que de la nadaenafiana ha
dejado al descubierto un nuevo fildbn de negocio’% expertos
auguran que el servicio que sera el verdadero ndetémternet Movil
lo constituira, entre otros, el habitual mensaja;a@ue va dirigido a
los jovenes, como nicho de mercado que sera mughien

En este momento existen innumerables empresaegledgan a la
instalacion de programas informaticos dedicad@as"admunicacion
con el auditorio a través de teléfonos moviles GBédliante el
servicio de Mensajes Cortos (SMS)", que "estamdides para
apoyar el negocio del comprador del programa y px@nsu
producto o su servicio", garantizando "captar émeidn de sus
clientes y obtener sus reacciones". Baste comopdjenma empresa,
CodeSegment, que anuncia en Internet estas pdail#s apuntadas
arriba, afladiendo que en el caso de los concusdSNIS "puede
mejorar con eficacia los programas interactivosadié y television".
El Director de Estrategia y Desarrollo de una esgie telefonia
movil (Vodafone), D. Javier Diaz Martinez de Espaen unas
jornadas, celebradas en Barcelona en octubre desifibe
"Situacién y aspectos juridicos del comercio etegto movil",
asegura que "los mensajes desde el moévil a corecdesdelevision
mueven cientos de millones de euros, representemde un 7 y 10
% de la facturacion de las operadoras”, afiadienddunas 40
empresas creadas en los Ultimos meses prevénangss afio 360
millones de euros".

Dado que este tipo de concursos, que se celebrantaavision,
aungue pueden hacerse en otros medios de comumicguie
requieren generalmente una respuesta por mensgpenoediante el
teléfono maovil, aunque a veces también pueden garsteléfono
fijo, al estar basados en la ignorancia de muatlespiectadores,
constituyen un abuso que tiene todos los ingreeseté un timo para
el que existe un vacio legislativo, es por lo que

El Grupo Parlamentario Socialista presenta la siget



MOCION

El Senado insta al Gobierno a:

1°.- Adoptar, en el desarrollo de las leyes meradas arriba o en
otras pertinentes, las medidas reglamentariaseprergecesarias para
la regulacién de esta clase de concursos, quegmoligar incluso a
Su cesacion.

2°.- Obligar, hasta tanto se produzcan estas rafolagislativas, a las
Televisiones Publicas (TV 1, La 2 y AutonOmicasjua emitan estos
CONCUrsos con sujecion a las siguientes normas:

a.- Que se publique el resultado del concurso ianteue sera
obligatorio que sea de la misma naturaleza y cqrdptkdel
actualmente emitido, todo ello certificado y cotadm por un

Notario, que no se limitaria exclusivamente a datdl resultado.

b.- Que en el resultado del concurso se haga caistaenos la
cantidad bruta recaudada, la cuantia del premiovaler en caso de
ser un objeto o un servicio, el nUumero de conctiesata edad,
profesién y ciudad de procedencia del acertange pgsibilidad de
acierto que tuvo el ganador de entre todos lostapies, expresada
como un ratio o relacion, es decir como uno e@tnéat personas

Fdo.: Francisco Arnau Navarro, Fdo.: M2 Antonia tifeaz Garcia,
Secretario General Adjunto Portavoz Adjunto
del G. P. Socialista. del G. P. Socialista.

APUNTES PARA LA REPLICA
(5 minutos)

La primera consideracion importante a tener enteuem este tipo de
concursos a través del Sistema de Mensajes Su¢BMS) o Cortos
seria la de que en realidad no sean tales, puestpagirian
considerarse realmente como una apuesta, ya Gudesga un
dinero: el coste de las llamadas telefénicas parsaje corto o por
vOz para poder ganar un premio; mientras que ecolosursos el
participante no tiene que pagar ni gastarse nidgiaro por su
participacion.

Sin embargo, también podrian ser tratados estaicss cOomo un
juego, practicamente una loteria, ya que el coaotesarriesga su
dinero para entrar en un sorteo, si acierta, dangesar de ello, sélo
tiene una posibilidad de ser premiado entre mutlaisiotras
personas.

La Ley del Juego no contempla estos supuestosede japuesta o
loteria, pero una minima modificacién de la leyayahy de las leyes
autonOmicas reguladoras del juego y las apuestisapaubrir
facilmente este vacio legislativo.

La ultima reflexion a tener en cuenta seria el i@ cuantia de
gravamen, tributo o impuesto que recibe la Haci¢hgaica del
supuesto concurso que estamos considerando, yzodtia variar
considerablemente al poder darse dos posibilidagesata de



simples llamadas de teléfono por mensaje cortondell o por
teléfono fijo, o bien se considera que estamoseages de juego,
apuesta o loteria.
Aunque no puedan ser considerados como juego, lapuésteria, la
gran mayoria de estos concursos deberian ser sdpsial tratarse
entonces sin duda de un "Timo, casi una Estafatijtendo ello en
perjuicio de la economia de muchas personas, stapoeste de una
edad cronoldgica o mental muy bajas, a los quessigue
sorprender por su buena fe, por su ignorancia gpeKdeseos de
ganar, que "puede suponer un importante gastoawspw para
muchos telespectadores" y sus familias.
El timo, que generalmente se convierte en autéatitafa al estar
dirigido a personas con insuficiente capacidad aleténe la
particularidad fundamental de ofrecer una muy féallicion, cuya
respuesta queda animada por un supuestamente amigoot
cuantioso premio o beneficio. Basten algunos ejesgél tipo de
preguntas:

a.- ¢, Qué animal tiene la trompa mas larga: lashieel

elefante?.

b.- Complete el siguiente refran castellano: "Canga......".

Al mismo tiempo se estan viendo en la pantallajdibu

animados de ovejas de distintas formas y coloresgwan

emparejando sucesivamente.

C.- ¢, A qué especie pertenecen los gorilas: premafelinos?.

d.- ¢ Cual es la capital de Francia: Paris o Madrid
También deberian tener la misma consideraciondoswsos por el
teléfono fijo, dirigidos generalmente a lineas 80206, ya que el
concursante desconoce las probabilidades quedeganar el
premio.
Un asunto parecido es el envio de mensajes coitasadas
telefénicas por fijo para opinar o dar el voto emrtos programas
acerca de una opcion o de una tendencia, queaesbkneficiada si
obtiene el mayor numero de los votos emitidos @@fano movil o
fijo. Pero generalmente se trata de concursos @eiga naturaleza a
los mencionados mas arriba. Un ejemplo seria eleite:

¢A qué animal hace referencia la siguiente adiviram "A veces

verde, otras marron, soy cama, pero no te acerquagjue también
soy ledn?. La locutora esta dando pistas sobredasion,
repitiendo insistentemente que es un animal que t@rde color,
pero, sin embargo, ningln concursante lo acierta eimguna de las
llamadas, dando respuestas tan absurdas como "ua#igga" , "un
conejo”, "un pato", etc., etc. Solo se acierta, cndo asi se hace, al
final del tiempo asignado al programa, cuya duraniée ignora,
guedandose desierto en muchas ocasiones. El que &abespuesta
hace la llamada y una voz femenina muy agradable@g@reguntas
sobre los datos del concursante, tardandose en@tios 5 minutos
y le deja en espera otros 5 minutos, pues sélcéisa la respuesta
que se dé a la presentadora o presentador. Finalteesi
concursante, aburrido y disgustado por la tardanzaglga el
teléfono, pero todavia ilusionado al recordar laggnesa de que, si



asi lo hace, entrard en un sorteo muy importante.

En conclusion, no hay duda que, si no es un jusgaoesta o loteria,
se trata de un timo o de una estafa, ya que elipresipoco
importante y se entra en un sorteo entre muchigi@@E®nas, ya que
las preguntas tienen una respuesta tan facil quétae de todo modo
imposible de fallarse, a menos que se tenga laaigd de un nifio
de 2 a 5 afos de edad o de los miembros del agibarno de los
Estados Unidos de América.



